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        病友對醫療改革
                         的意見

病友組織積極參與醫管局活動

特區政府在2008年預算案中建議向撒瑪利亞
基金合共注資10億港元，作為未來五年該基金
繼續資助有經濟困難病人的重要資源。

近年醫療技術快速發展，包括癌症在內的嚴重疾病治療
成效不斷提高，但所需藥物與器材往往極為昂貴，為 
病人與公營醫療系統帶來沉重負擔。政府是次注資 
10億元，讓基金可以增加資助如心臟科心導管手術 
所需外科植入物等醫療器材的病人數目，以及每年增加
兩至三種新藥包括治療腫瘤的藥物等，擴大安全網所 
包含的藥物，進一步減輕病人負擔，誠為一大喜訊。

撒瑪利亞基金網頁：
www.ha.org.hk / 服務錄 / 服務指引 / 
撒瑪利亞基金

政府為撒瑪利亞基金注資10億元

60位病友自助組織代表出席四月二十一日在醫管局 
舉行的交流會，會上策略發展總監羅思偉醫生分享 

「耀眼行動」推展個多月以來的成效，該計劃資助公立 
醫院輪侯時間最長的白內障病人前往私家醫生或診所
進行白內障手術，成功減少病人輪候手術的時間及 
輪候病人的數目。與會醫管局代表分別介紹了政府向 
撒瑪利亞基金注資10億港元的詳情及「醫生工作 
改革」的進度。

喜訊!

醫管局今年邀請病友出席醫管局五月 
舉行的週年研討大會，病友代表在

「病 人 的 參 與 及 凝 聚 」 座 談 會 中 與 
來自世界各地的專家學者分享寶貴 
經驗。
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醫生百份比

約220名駐院候召醫生
每晚連續工作
24至30小時

約120名駐院候召醫生
每晚連續工作
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約18%醫管局醫生
每周平均工作
超過65小時
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通宵駐院候召醫生的
連續工時
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醫管局積極處理公立醫院醫生超長工作時間及沉重工作量的 
問題，於2006年成立由梁智鴻醫生率領的醫管局醫生工時 
策導委員會（策委會）建議對策，以期改善醫生工作情況及 
員工士氣，同時維持優質病人服務。在詳細檢討過醫生工時
的模式和廣泛諮詢，並全盤考慮整體服務需求、病人安全、 
現有資源和人手供應等因素，及不影響醫生接受持續培訓的
原則下，策委會提出建議：醫生每周平均工時不應超逾65 
小時。

「醫生工作改革」藍圖

醫管局由2007年年底開始，在4個醫院聯網（九龍西、港島東、 
九龍東及新界東）轄下7間醫院開展策委會所提出的一系列 
醫生工時改革建議，並將分階段在所有公立醫院實施，改革 
措施包括：

設立急症科病房，以減少可避免的入院個案；
擴大日間醫療服務於平日黃昏時段增加手術室服務，調控晚間的
工作量；
引入24小時技術服務助理（臨床助理）服務，減輕醫生和護士
的工作量；
增聘兼職私家醫生，協助專科門診及其他臨床服務，分擔前線 
醫生的工作量。

醫管局在2007/08年度及2008/09年度分別動用3,100萬元及 
7,700萬元，推行各項醫生工作改革先導計劃，如增設348個 
新職位，包括醫生、護士、專職醫療人員及支援人員等 
職位。2008/09會有47名新聘醫生被安排在個別醫生工時 
較長的專科部門工作，以紓緩前線醫護人員的工作量。

局方將積極推動改革，逐步將醫生的連續工時調整至合理 
水平；並以平日不超過十六小時，而周末及公眾假期不超過
二十四小時為長遠目標。

•
•

•

•



醫管局自二○○六年十月開始全面推行普通科門診電話 
預約服務，目的主要為方便長者及偶發病人使用公立門診
服務，讓他們無須每天大清早長時間在診所排隊輪籌， 
又可減低大量病人積聚而引起交叉感染的風險。服務包含
多項方便市民的措施：

此外，自電話預約服務推行之後，每間普通科門診
診所均設立輔助處，協助使用電話預約有困難的 
長者或殘疾人士，方便他們無須透過電話預約，於
診症時段內即可直接前往診所登記處求診。

計劃實施以來，在偶發性病者求診中, 約85%的 
長者病人是通過電話預約系統取得預約。醫管局會
繼續密切監察電話預約服務在各區的運作，留意 
市民使用電話預約服務的情況，定期檢討系統運作
模式，改善服務質素。

每一間診所均會每日調撥一定數量的預約籌予六十五歲以上長者治
療偶發性疾病，並定期監察籌額的使用和變化，有需要時作出適量 
調節；
協助難以使用電話預約人仕如聽覺或視覺受損人士，讓他們無需透過
電話預約而直接前往診所求診；
長期病患（慢性病）可以預約覆診，無需另行透過電話預約； 
通過診所、區議員辦事處及其他長者服務機構派發「電話
預約服務錦囊」，讓市民更明白服務安排；

•

•

•
•

普通科門診
   電話預約服務

得到地區團體如區議員辦事處及長者服務機構
的支持，替長者預約或指導長者預約，如長者安居
服務協會（平安鐘）安排電話中心代電服務協助
長者預約。

•



《關懷短訊》由醫院管理局健康資訊天地編印，並上載健康資訊天地網頁（http://www.healthinfoworld.org），歡迎轉載，請列明出處。
如對內容有任何意見，請與王小姐聯絡。    地址：九龍亞皆老街 147 號 B 醫院管理局大樓地下  電話：2300 7159  傳真：2300 7158
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為期三個月的醫療改革諮詢
期已於6月13日結束。在諮詢 
期間，食物及衛生局代表在
醫管局的安排下與病友組織
代表會面，聽取病友對《掌握
健康掌握人生》醫療改革諮詢
文件的意見，會中不少病友
發表具建設性的意見。

最近，病友可能在公立醫院診所、藥房等地方看到 
醫管局特別製作的《戒煙成功 健康在手中 – 戒煙實踐
指南》短片，片中由城中名人分享戒煙心得、成功戒煙 
人士分享戒煙實戰貼士、專業醫護講解戒煙竅門和藥物 
常識及「無煙新天地」的服務，目的是鼓勵吸煙人士 
為健康着想，盡快踏上戒煙之路。

醫管局於2002年開展戒煙輔導服務，至今於港九新界
醫院與診所已設立29間「無煙新天地」戒煙輔導服務 
中心，由接受過特別訓練的註冊護士與藥劑師協助戒煙
人士戒除煙癮。

有病友認為醫療融資改革應以提高公營醫療的服務質素， 
照顧整體市民特別是弱勢社群的基本醫療需要為目標，同時 
確保醫療系統能夠應付未來醫療需要的增長。

亦有病友關注提升私營醫療服務的效益，加強私營服務的 
收費透明度，並認為適當規管醫療保險制度能夠讓醫療保險
更物有所值。

病友關注政府將如何運用500億推動融資方案，政府的醫療撥款會用於甚麼地方，同時亦希望了解市民
的供款可以換來怎樣的醫療保障。

食物及衛生局局長周一嶽於諮詢期結束後表示，在總結第一階段搜集的意見後，將於2009年上半年 
展開第二階段醫療改革和融資的諮詢，並推出政府的方案。

戒煙實踐指南 喜訊!


